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Δφςκολεσ εποχζσ; 

0 

Αλεξγία (20%+ / λένη 39%+) 

Φνξνιόγεζε 29% 

Δείθηεο doing business in Greece: 67 Rank 

Η ύθεζε επεξεάδεη πεξηζζόηεξν ηηο ΜΜΕ  



Που ζχουμε μείνει πίςω;  
Τι κάνουμε;  

Απόζεκα ηαιέλησλ 

Νένο ηξόπνο ζθέςεο 

Δεν φταίει (μόνο) θ κατάςταςθ τθσ χϊρασ  



Πετυχθμζνοσ 
επιχειρθματίασ είναι… 
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Δθμιουργικι 
επιχειρθματικότθτα και 
αναηιτθςθ ευκαιρίασ 
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θ αξία τθσ αυκεντικότθτασ… 

Προςοχι ςτθ τάςθ του Ζλλθνα επιχειρθματία να 
μιμείται και όχι να δθμιουργεί.. να πουλάει ξανά 
και όχι να χτίηει!  



 Ευκαιρία είναι μια ιδζα, θ οποία 
βαςίηεται ςτισ ανάγκεσ και τισ 
επικυμίεσ των καταναλωτϊν.  

  
  
 
 
 κεφτείτε τον εαυτό ςασ, τι κάνετε 

καλά, με τι ζχετε πάκοσ και 
ακολουκιςτε το δικό ςασ μονοπάτι. 

  
 Tο επαγγελματικό ςασ μοντζλο κα 

πρζπει να προςδίδει αξία ςτον 
πελάτθ. 

  

Οι ευκαιρίεσ είναι περιςταςιακζσ: είναι βαςιςμζνεσ ςε μεταβαλλόμενεσ καταςτάςεισ 

από τθν ιδζα ςτθν ευκαιρία… 



ωτιρθσ Λυμπερόπουλοσ – Ιδρυτισ «Ραδίκι» 



…Μερικζσ πθγζσ ευκαιριϊν 

o Ζλξθ τθσ ηιτθςθσ ι ϊκθςθ τθσ 
γνϊςθσ 

o Αναδυόμενεσ αγορζσ 

o Κρίςεισ (ενεργειακζσ, 
ανκρωπιςτικζσ κ.α.)  

o Εξατομίκευςθ  

o Χριςτεσ  

o πλθκοποριςμόσ (crowdsourcing) 

o Δθμιουργία πρωτοτφπων 

o Παρατιρθςθ και μίμθςθ  

o χεδιαςμόσ  

o Μελλοντικζσ τάςεισ 

 

  



Αναγνωρίςτε νζεσ τάςεισ… 



Ιδηνκνξθίεο ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθόηεηαο … εθκεηαιιεπηείηε ηεο      



Διεκνϊσ εμπορεφςιμοι 
κλάδοι - εξωςτρζφεια 
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Η επηηπρία δελ βξίζθεηαη ζηελ Ειιάδα… 

 

 

 



Εμπορεφςιμοι (tradables) 
 
 

Φαρμακοβιομθχανία 
Βιομθχανία αλουμινίου 

Εταιρία ψθφιακισ τεχνολογίασ 
Ναυτιλία 

Τυροκομείο 
Ταβζρνα ςε τουριςτικι περιοχι  

Αμπελοπαραγωγόσ ςτθν Κορινκία  
Ταξιτηισ ςτθ Ρόδο 

 
…. 

Μθ Εμπορεφςιμοι (non- tradables) 
 
 

Φαρμακοποιόσ 
Δικθγόροσ 
Λογιςτισ 

ΔΕΚΟ 
Λιανζμποροσ ροφχων 

Εργολάβοσ πολυκατοικιϊν 
Ταξιτηισ ςτθ Δράμα 

Βαμβακοπαραγωγόσ («κάτοχοσ «δικαιωμάτων») 

ςτθν Καρδίτςα 
…. 

 

Επθρεάηονται άμεςα από τον 
διεκνι ανταγωνιςμό 
υνεχισ αφξθςθ τθσ 
παραγωγικότθτασ 

Διαφορετικι νοοτροπία αντίλθψθσ του οικονομικοφ περιβάλλοντοσ 

Επθρεάηονται άμεςα από το 
κεςμικό και κοινωνικό πλαίςιο 

υχνά μποροφν να μετατραποφν ςε 
εμπορεφςιμουσ (π.χ. βλζπε 
λιμάνια, πανεπιςτιμια κ.α.) 

Γνμηάδεο  A. (2013) 

 



…Η αγορά 
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Η αγνξά  

Εζείο  

Στόχευςθ … 



Επίπεδα 
Κλάδοσ,  
              τμιμα αγοράσ,                    
            μεμονωμζνοσ πελάτθσ  

Ζρευνα αγοράσ … 

Δευτερογενισ ζρευνα 
διεξάγεται ζμμεςα, μζςω υπαρχόντων ςτοιχείων 
   Πρωτογενισ ζρευνα 
   διεξάγεται άμεςα ςτο ι ςτα υποκείμενα 
 



…Ο πελάτθσ 
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Πελατοκεντρικι αντίλθψθ…   

 



 
Κατανόθςθ πελατϊν 

1  
Χξήζε δεπηεξνγελώλ 

δεδνκέλσλ 

Σηαηηζηηθή ππεξεζία, εμεηδηθεπκέλα 

πεξηνδηθά, δηαδίθηπν (π.ρ. Google 

trends, Google keyword planner), 

παξάπνλα πειαηώλ (πθηζηάκελεο 

επηρεηξήζεηο), θξαηηθέο κειέηεο, 

κειέηεο ηξίησλ.   

Επίπεδο δυζκολίας: * 

Πλεονέκηημα: Απνηειεί βάζε γηα 

πεξεηαίξσ έξεπλα  

Μειονέκηημα:  Σηαηηθά δεδνκέλα, 

απνπζία ζρεηηθώλ δεδνκέλσλ. 

2  
Σπλέληεπμε / ζπδήηεζε κε 

πειάηεο 

Επίπεδο δυζκολίας: ** 

Πλεονέκηημα: γξήγνξνο θαη 

ζρεηηθά νηθνλνκηθόο ηξόπνο γηα 

λα μεθηλήζεηε κε θάπνηα πξώηα 

ζπκπεξάζκαηα. 

Μειονέκηημα: Οη πειάηεο 

ζπρλά δελ γλσξίδνπλ ηη 

ζέινπλ. Η πξαγκαηηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα 

δηαθέξεη από απηά πνπ ιέλε.  

3  
Παξαηήξεζε 

Παξαηήξεζε δπλεηηθώλ 

πειαηώλ ζε αιεζηλό πεξηβάιινλ 

(π.ρ. supermarket). Μειέηε ζε 

πνηεο εξγαζίεο επηθεληξώλνληαη 

θαη πσο ηηο πινπνηνύλ.  

Επίπεδο δυζκολίας: *** 

Πλεονέκηημα: απνπζία 

κεξνιεςίαο.  

Μειονέκηημα: δπζθνιία 

πινπνίεζεο γηα λέεο ηδέεο.   



 
Κατανόθςθ πελατϊν 
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Ελεξγή ρξήζε ησλ πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν πειάηεο 

Γηα κηα εκέξα κπείηε ζηα 

παπνύηζηα ηνπ πειάηε. Μάζεηε 

από ηελ εκπεηξία ζαο σο 

(δπζαξεζηεκέλνο) πειάηεο.   

Επίπεδο δυζκολίας: ** 

Πλεονέκηημα: άκεζε εκπεηξία 

Μειονέκηημα: Γελ κπνξεί λα είλαη 

πάληα αληηπξνζσπεπηηθό ησλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ πειάηε ή 

εθαξκόζηκν ζε θάζε πεξίπησζε. 

5  
Σπλ-δεκνπξγία 

Δλζσκαηώζηε ηνπο πειάηεο 

ζηε δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο 

αμίαο θαη κάζεηε από απηνύο. 

Γνπιέςηε καδί ηνπο γηα λέεο 

ηδέεο (early evangelists)  

Επίπεδο δυζκολίας: ***** 

Πλεονέκηημα: Η εγγύηεηα κε 

ηνλ πειάηε δεκηνπξγεί γλώζε 

ζε βάζνο. 

Μειονέκηημα: Η γλώζε κπνξεί 

λα κελ έρεη ηζρύ γηα ην ζύλνιν 

ησλ πειαηώλ. 

6  
Πεηξακαηηζκόο  

Βάιηε ηνπο πειάηεο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε έλα πείξακα θαη 

κάζεηε από ηα απνηειέζκαηα.  

Επίπεδο δυζκολίας: **** 

Πλεονέκηημα: πξνζθέξεη 

δεδνκέλα πνπ βαζίδνληαη ζε 

αιεζηλέο ζπκπεξηθνξέο 

Μειονέκηημα: δπζθνιία 

πινπνίεζεο ζε πθηζηάκελεο 

επηρεηξήζεηο εμαηηίαο θαλόλσλ.   



Όχι τι κάνει το προϊόν αλλά…τι κάνει για τον πελάτθ   

 

 
Χαρακτθριςτικό: ζνα δεδομζνο για 
ζνα προϊόν ι μία υπθρεςία 
 
Όφελοσ: αυτά που προςφζρει το 
χαρακτθριςτικό ϊςτε  να καλυφκοφν 
οι ανάγκεσ του πελάτθ 

Σα χαρακτθριςτικά ενόσ 
προϊόντοσ δθμιουργοφν 
οφζλθ 



…Υφιςτάμενεσ παραδοχζσ 
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Αμφιςβθτιςτε τισ υπάρχουςεσ παραδοχζσ … 



«είμαςτε αυτό που κάνουμε επανειλθμμζνα» 







…Ζνασ κόςμοσ που αλλάηει 
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Τεχνολογία 

Νζεσ αγορζσ  
(BRIC) Επανάςταςθ 

Διαδικτφου 

Διαφορετικζσ 
αγοραςτικζσ 

ςυμπεριφορζσ  

Βιϊςιμθ 
ανάπτυξθ 

γεληέο Υ-Ζ 



 
Αλλαγι του τρόπου ςκζψθσ ςχετικά με 
 

…τθν γνϊςθ, τισ ειδιςεισ και τθν πλθροφόρθςθ 
 
                                           …τθν επικοινωνία 
 
…τισ μεταφορζσ 
 
                            …τθ διαςκζδαςθ και ψυχαγωγία  
 
…τα τρόφιμα  
 
                                               …τθν υγεία 
 
…τθν κακθμερινότθτα 
 
                                              ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Δεν προςαρμόςτθκαν 



Γηαηί ζπρλά απνηπγράλνπλ νη πην 

πεηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο;  



…Συνεργαςίεσ / ςυμμαχίεσ 
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ζπκκαρίεο…  

Δίκτυο νζων επιχειρθματιϊν Κορινκίασ 
(Corinthian Cluster): φορζασ επιτάχυνςθσ τθσ 
τοπικισ επιχειρθματικότθτασ μζςα από 
δικτφωςθ, ςυνζργειεσ & ςυνεργαςίεσ ςτθν 
πράξθ! 
  

 Mobile World Congress, Βαρκελϊνθ: Σο 
2013 - 2018 ζχουμε τθν υλοποίθςθ μιασ 
ςυντονιςμζνθσ παρουςίασ ενόσ ελλθνικοφ 
περιπτζρου, το οποίο ςτεγάηει πολλζσ 
μικρζσ εταιρείεσ που δεν ζχουν τουσ 
πόρουσ που απαιτεί μια αυτόνομθ 
ςυμμετοχι.   



…Αποτυχία = μακθςιακι εμπειρία 
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Απνηπρία = καζεζηαθή εκπεηξία…    



… Δθμιουργία 
προςτικζμενθσ αξίασ 
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Δθμιουργία προςτικζμενθσ αξίασ … υψθλότερο περικϊριο κζρδουσ 

   



… Μελζτθ περίπτωςθσ 
μικρισ τοπικισ επιχείρθςθσ 
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Η Ιδέα 

 

 

 

 

 

 

 



Υλοποίηση   
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Υλοποίηση  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Υλοποίηση  

 

 

 

 

 

 

 



Υλοποίηση  



Υλοποίηση  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Υλοποίηση  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Υλοποίηση  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Υλοποίηση  


